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PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE SINALOA
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

El Pleno del Supremo Tribunal de Justicia del Estado, en sesion
ordinaria celebrada el dia dieciocho de mayo de dos mil
veintitrés, en uso de la atribucién que le confieren los articulos
104, fracciones IX y X, de la Constitucién Politica del Estado de
Y Sinaloa; el articulo 19, fracciones Il y 111, de la Ley Organica del
PODSR IR, Poder Judicial del Estado de Sinaloa; y,

PRIMERO. Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por
tribunales que estardn expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las
leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial en términos
del pérrafo segundo del articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

SEGUNDO. Conforme a lo dispuesto por el articulo 19, fraccién I, de la Ley
Organica del Poder Judicial del Estado de Sinaloa, es facultad del Pleno del Supremo
Tribunal de Justicia dictar las medidas que se estimen convenientes para que la
administracién de justicia sea honesta, pronta, completa e imparcial.

TERCERO. Desde el inicio de la emergencia sanitaria propiciada por el virus SARS-
CoV-2 (Covid-19), hasta que se declar6 terminada la accién extraordinaria en materia
de salubridad general, el Pleno del Supremo Tribunal de Justicia adoptoé medidas para
salvaguardar tanto el derecho a la salud como el de acceso a la justicia.

CUARTO. Dentro de las medidas implementadas, se expidieron distintos
ordenamientos jurfdicos para ordenar la atencién al publico de los 6rganos

jurisdiccionales.

QUINTO. En razén de que el dia 09 de mayo de 2023, se decretd el fin de la accion
extraordinaria en materia de salubridad general, es que por su propia naturaleza
dichos ordenamientos quedaron sin sustento. Sin embargo, la experiencia mostré que
algunas de las figuras, reglas y procedimientos previstos en el contexto de aquella
contingencia sanitaria, merecen ser conservados en un nuevo ordenamiento para
preservar las buenas précticas que lograron consolidarse e impulsar la eficiencia de

los 6rganos jurisdiccionales.

Por tanto, en virtud de lo anterior, el Pleno del Supremo Tribunal de Justicia del
Estado emite el siguiente:

Myo. 24 WLANO 1055951 D
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ACUERDO POR EL QUE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION Y ATENCION EN
LOS ORGANOS JURISDICCIONALES DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
SINALOA

ARTICULO UNICO. Se expide el Protocolo de Actuacién y Atencion en los Organos
Jurisdiccionales del Poder Judicial del Estado de Sinaloa.

PROTOCOLO DE ACTUACION Y ATENCION EN LOS ORGANOS JURISDICCIONALES
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE SINALOA

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Este protocolo es de observancia obligatoria para quienes laboran en los
organos jurisdiccionales del Poder Judicial del Estado de Sinaloa, para las personas
usuarias del servicio de imparticién de justicia local y para el puiblico en general, y
tiene por objeto regular la actuacién de los 6rganos jurisdiccionales y la atencion que
se preste en general.

Articulo 2. La atencién al publico en las oficinas de los organos jurisdiccionales se
realizard en dias y horas habiles. Las personas juzgadoras tomaran las medidas
organizativas necesarias para mejorar la atencién al publico, conforme a la dinamica
laboral del juzgado.

CAPITULO 1T
DEL USO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN LAS
ACTIVIDADES JURISDICCIONALES

Articulo 3. El personal de los érganos jurisdiccionales podrd hacer uso de las
herramientas tecnolégicas disponibles para la comunicacién con las y los
profesionales del derecho y las personas usuarias, con la finalidad de eficientar su
labor.

En los términos que lo permitan las disposiciones legales aplicables, los juzgados y
tribunales podran celebrar videollamadas para que las partes, y quien funja como
abogado o abogada y demdis personas interesadas y legitimadas, puedan entablar
comunicacién con juezas, jueces, secretarias y secretarios y demds personal juridico
necesario de tales 6rganos y autorizados por el personal correspondiente.
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Para ello, la persona interesada deberd comunicarse a los teléfonos y correos
electrénicos proporcionados por cada érgano, los cuales quedarn a su disposicion en
un lugar visible y, ademds, deber4 solicitar la videollamada. El personal competente
del juzgado establecera su procedencia y las medidas a adoptar para llevarla a cabo.

En el caso de Juezas o Jueces de Control y Tribunal de Enjuiciamiento Penal, se
observara lo dispuesto en los articulos 20 apartado A, fraccién Vi, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 51 y 450 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

De toda videollamada que se realice o se reciba en los asuntos se deberd elaborar una
constancia por parte del personal correspondiente, misma que se agregara en autos y
en las causas del sistema acusatorio adversarial, se realizar4 el registro que proceda
de conformidad a los articulos 50 y 61 del citado Cédigo Nacional.

Articulo 4. Las listas de acuerdos de los 6rganos jurisdiccionales y dependencias del
Poder Judicial seran incluidas en forma digital en el Portal de Internet del Supremo
Tribunal de Justicia del Estado, para su debida consuita.

No obstante, en lugares estratégicos del edificio podrén ser colocadas las listas de
acuerdos que correspondan a todos los érganos judiciales y dependencias que se
encuentren dentro del inmueble. De esa forma, quien requiera consultar el contenido
de las referidas listas, podré hacerlo sin necesidad de acceder al 6rgano jurisdiccional
y/o dependencia de su interés.

Articulo 5. La Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del
Supremo Tribunal de Justicia, deberd ocuparse del buen funcionamiento de las
herramientas tecnolégicas con que cuenta este poder publico.

CAPiTULO 11T
DE LAS DILIGENCIAS ACTUARIALES

Articulo 6. Las partes, sus representantes o personas autorizadas y peritos podran
auxiliarse de las herramientas tecnolégicas de la informacién y comunicacién
confiables y de aquellas que este poder piblico pondra a su alcance para la eficiente
imparticion de justicia, para lo cual, podrén proporcionar a las dependencias, juzgados
y tribunales un medio a través del cual puedan recibir notificaciones, ya sea un correo
electrénico y/o un nimero de celular (capaz de recibir mensajes electrénicos, no solo
de texto), debiendo elegir solo un medio de comunicacién y la aceptacion expresa de
ser notificado de esa manera, hecho lo anterior, la persona juzgadora acordara lo
conducente mediante el auto correspondiente.

Bajo su estricta responsabilidad, la o el titular del 6rgano jurisdiccional, establecerd
qué tipo de acuerdos o resoluciones podrdn notificarse por los medios mencionados
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en el parrafo anterior, y en cuanto a las notificaciones que se practiquen bajo esa
modalidad, se debera agregar constancia en el expediente.

Articulo 7. Todos los 6rganos jurisdiccionales del Poder Judicial observaran estas
reglas en la medida que les sean compatibles con el marco normativo aplicable.

CAPITULO IV
DE LA CELEBRACION DE AUDIENCIAS

Articulo 8. Las personas juzgadoras podran sefalar horas y hasta dias distintos para
el desahogo de cada uno de los medios de prueba, incluso podran habilitar horas para
su celebracion.

Articulo 9. Sin perjuicio de lo anterior, podrin celebrarse a distancia, por medio de
videoconferencia, las audiencias jurisdiccionales en los procesos judiciales que
proceda. En cualquier caso, la persona juzgadora, con la antelacion debida, debera
hacer del conocimiento de las personas que deban comparecer a la audiencia que el
respectivo acto procesal se celebrara por esa via. Al terminar la audiencia a distancia y
sin perjuicio de las formalidades adicionales que ordene la ley de la materia, se
levantara una constancia que debera contener:

I.  Ellugar, la fecha y el expediente al que corresponde;

II. El nombre de quienes intervinieron y la constancia de la inasistencia de los que
debieron o pudieron estar presentes, indicindose la causa de la ausencia si se
conoce;

I1l. La relacion breve de lo actuado y resuelto en la audiencia, en forma
enumerada:

IV. Las constancias que la ley imponga para cada caso especifico o que la o el juez
resuelva asentar; y,

V. Las firmas de las o los servidores publicos que corresponda.

Para la celebracion de audiencias en forma remota, la persona juzgadora debera
apoyarse del personal de la Direccibn de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones del Supremo Tribunal de Justicia, quienes deberan cuidar en todo
momento la seguridad y confiabilidad de las plataformas que se utilicen para su
desahogo, asf como ofrecer las condiciones para que se cumplan los principios de los
juicios orales.

Si no pudiere desahogarse la audiencia a distancia, quedard a criterio de la o el
juzgador llevarla a cabo en forma presencial en los términos precisados en parrafos
que anteceden o diferir su programacién para una fecha posterior, salvo que se trate
de cuestiones urgentes y/o inaplazables.

Si iniciada una audiencia a distancia, no es posible continuar con su desahogo a causa
de algin obsticulo tecnoldgico justificado que impida a cualquier interviniente
mantener el enlace, se suspendera esta, levantiandose acta circunstanciada. A criterio
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de la persona juzgadora, se podrin considerar vilidos, para los efectos del
procedimiento judicial respectivo, todos los actos que en la misma se hubieren
realizado hasta antes de su interrupcién.

Articulo 10. Los juzgados observardn estas reglas en la medida en que sean
compatibles con su marco normativo aplicable y su organizacién interna.

CAPITULOV
DE LOS BUZONES DE RECEPCION DE PROMOCIONES EN LOS
JUZGADOS CIVILES Y FAMILIARES

Articulo 11. Los buzones a que se refiere el presente Protocolo, tienen como funcion
recibir promociones relativas a procesos previamente iniciados ante los juzgados de
primera instancia con competencia especializada en materia civil o familiar.

Los buzones de recepcién son instrumentos auxiliares para agilizar la recepcién de
promociones y documentos por los referidos rganos jurisdiccionales, y no sustituyen
la via tradicional para su presentacién.

Articulo 12. Los buzones de recepcién de promociones serdn abiertos todos los dias
hébiles para captura y constancia de recepcion.

Articulo 13. El horario de funcionamiento de estos buzones sera el comprendido
entre las ocho y las quince horas en dias hébiles.

Articulo 14. Es responsabilidad exclusiva de los usuarios verificar que las
promociones que depositen en los buzones estén debidamente firmadas, integradas y
dirigidas al 6rgano jurisdiccional correspondiente.

Articulo 15. En caso de que la promocién presentada se encuentre dirigida a un
6rgano jurisdiccional diverso al que corresponda el buzén, se enviara a su destinatario
por la via mds expedita, sin responsabilidad para el personal respectivo.

Articulo 16. Cada buz6n sera operado por el personal del juzgado al que corresponda.
TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en el Periédico Oficial “El Estado de

Sinaloa” y en la pagina electrénica del Poder Judicial del Estado.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién.
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Es dado en el Palacio de Justicia del Estado de Sinaloa, en la ciudad de Culiacan
Rosales, Sinaloa, a los 18 dias del mes de mayo de dog mil veintitrés.
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